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Resumo

Os canais virtuais de comunicagdo apresentam um grande potencial de divulgagdo de conhecimento. Os
jardins boténicos séo instituicbes que além da pesquisa e conservagdo da flora, também se dedicam a
educacdo ambiental. No intuito de maximizar o contato com a comunidade, estas instituicGes tém
investido nas redes sociais para divulgacdo de suas atividades. Neste sentido, pretende-se com este
trabalho, levantar as principais duvidas dos internautas a respeito das atividades realizadas pela Fundagéo
Jardim Botéanico de Pocos de Caldas, a partir de comentarios e mensagens em redes sociais, além de e-
mails enviados para a Ouvidoria da instituicdo. Através dos resultados, percebeu-se que o canal virtual de
comunicagdo mais utilizado s&o as mensagens enviadas através da rede social Facebook®. Além disso,
observou-se também que as principais duvidas estdo relacionadas & visitacdo e o fornecimento de
produtos/servicos pela instituicdo. A sociedade, de forma geral, ainda desconhece os objetivos e as
atividades cientificas desenvolvidas pelos jardins botanicos. Deste modo, é fundamental que haja uma
revisdo das metodologias de divulgacéo das atividades e funcOes destas institui¢des através de meios
digitais. Assim, viabiliza-se uma maior difusdo de conhecimento relacionado as questdes ambientais, as
quais tém se tornado cada vez mais relevantes.
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INTRODUQAO

Os Jardins Botanicos sao instituicdes publicas ou privadas presentes em diversos
paises do mundo. Estas instituicGes tém como objetivo principal a realizacdo de pesquisas
relacionadas a identificacdo, documentacdo e preservacdo de espécies vegetais
(PEREIRA; COSTA, 2010).

Neste contexto, a Fundacdo Jardim Botanico de Pogos de Caldas (FIBPC) tem
desenvolvido ativamente a¢Bes para cumprir com 0s objetivos instituidos pelo documento
que norteia a criacdo e regulamentacéo de Jardins Botanicos no Brasil, a RESOLUCAO
CONAMA n° 339, de 25 de setembro de 2003 (BRASIL, 2003). Dentre estas acdes, a
FIBPC desenvolve a aproximacdo dos conhecimentos cientificos gerados na instituicdo
com a comunidade em geral, através da abertura de seu espago ao publico para visitacao,
seja ela com objetivo educacional ou simplesmente para lazer.

Na busca de uma maior interatividade com a comunidade a FIBPC criou canais de
midia social virtual para divulgar a instituicdo, os resultados de suas pesquisas e 0S
servicos que esta oferece para a sociedade. Esta estratégia se baseia no fato de que as
midias sociais virtuais tém crescido nos ultimos anos, apresentam grande alcance entre as
pessoas e podem criar um relacionamento interativo entre a instituicdo e seus
clientes/seguidores (SOARES; MONTEIRO, 2015). A partir deste relacionamento as
instituicbes podem, através das interacdes nestas redes, conhecer o perfil de seus
seguidores e também as percepcdes que estes tém sobre elas e os servicos oferecidos.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi avaliar através das redes sociais
gerenciadas pela FIBPC as demandas levantadas pela comunidade sobre a instituicdo e o0s

servigos oferecidos por ela.

I\/I ETODOLOGIA

Inicialmente foram explorados, através de credenciais de acesso, todos os perfis de
paginas virtuais administrados pela FIBPC, sendo eles Facebook® Instagram® e
Ouvidoria (e-mail da instituicdo para atendimento ao publico). Foram extraidos apenas 0s
comentarios e mensagens que continham dados que representavam davidas em relagéo as
atividades realizadas ou servicos oferecidos pela FIBPC. O periodo de analise foi de
fevereiro de 2013 até julho de 2020, englobando todas as intera¢@es ocorridas na forma

supracitada.
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Posteriormente, estes dados foram classificados em categorias segundo i) o tipo de
solicitacdo ou divida, ii) e o canal virtual de comunicacdo (mensagem ou comentario em
publicacbes). As categorias relacionadas ao tipo de solicitacdo foram definidas como: 1)
Informacdes sobre visitacdo; 2) Informacbes sobre o fornecimento de produtos; 3)
InformacBes sobre cursos (oferecidos pela instituicdo); 4) InformacGes especificas
diversas; e 5) Solicitagdes sobre divulgacdo. J& as categorias relacionadas ao tipo de
canais virtuais de comunicagdo foram definidas como: a) Comentarios no Facebook®; b)
Comentarios no Instagram®; ¢) Mensagens no Facebook® (Messenger); d) Mensagens no

Instagram® (Direct); e e) Ouvidoria através de e-mail;

R ESULTADOS E D ISCUSSAO

Foram extraidas, dos canais virtuais de comunicacdo gerenciados pela FIBPC, 105
solicitacbes nas quais foram apresentavam dividas em relacédo as atividades realizadas ou
servicos oferecidos pela instituicdo. Destas interaces, 80% aconteceram através de
mensagens no Facebook® e 7% através de comentarios nesta mesma rede social. Ja as
mensagens e comentarios no Instagram® representaram 6% e 5% respectivamente. Por
fim, as davidas encaminhadas para Ouvidoria representaram 2% das solicitacdes.

Deste modo, percebe-se o predominio substancial da utilizacdo de mensagens no
Facebook® em detrimento dos outros canais de comunicacgdo disponiveis para interages
entre internautas e a FJIBPC.

As redes sociais virtuais possuem ampla difusdo na sociedade. Além disso, ha uma
grande praticidade e dinamismo em sua utilizacdo. Assim, foi possivel inferir que estas
caracteristicas sdo capazes de influenciar o pablico a escolher a utilizacdo de redes sociais
ao invés do envio de e-mails para a ouvidoria. A maior utilizacio do Facebook® para as
interacbes pode ser explicada pelo fato desta rede social ter apresentado grande
crescimento nos ultimos anos (SUJON et al.,2018).

Quanto a classificacdo das solicitacbes em relagdo ao tipo, 41% foram
relacionadas a visitagdo, 30% ao fornecimento de produtos, 18% aos cursos, 9% as
informacdes diversas e 2% a divulgacéo (Fig. 2).

Assim, observa-se que as solicitacbes de informacgdes através dos canais
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analisados sdo principalmente relacionadas & visitacdo e ao fornecimento de
produtos/servi¢os. Quanto a visitacdo, as principais informacgdes solicitadas estavam
relacionadas aos horérios e dias de funcionamento, além de duvidas a cerca da
necessidade de agendamento. Ja sobre o fornecimento de produtos/servigos, 0s
questionamentos mais frequentes estavam relacionados as doagGes de mudas. Neste
sentido houve questionamentos como “Old. A visitagdo é somente até 14h?”, além de “E
possivel visitar o jardim para verificar a disponibilidade de mudas de PANC's para
doacdo?”.

Em geral, os visitantes possuem a percep¢do que correlacionam os jardins
botanicos com lazer e turismo em ambientes naturais. Outras questdes, como a Educacéo
Ambiental, sdo pormenorizadas, além disso, este publico apesar de compreender o papel
dos jardins botanicos na preservacdo ambiental, ndo é capaz de citar nenhuma atividade
que estes realizam para atingir tal objetivo (GASTAL et al.,, 2018; OLIVEIRA,;
NISHIDA, 2011). Deste modo, pode-se explicar a maior ocorréncia de solicitagdes
relacionadas a visitacdo, nos canais virtuais de comunicacdo administrados pela FIBPC.

Tendo em vista os 2.571 seguidores, contabilizados a partir das paginas virtuais da
FIJBPC, além do periodo de andlise, observa-se o baixo numero de comentarios e
mensagens do género em estudo. Provavelmente, este fato deve-se as deficiéncias na
forma de linguagem, apresentacao visual/grafica ou ainda na frequéncia de publicacgdes.
As redes sociais possuem um grande potencial mediador de conhecimentos relacionados
a questdo ambiental, aproximando esta tematica ao cotidiano das pessoas (CHIERRITO-
ARRUDA et al., 2017). Deste modo, faz-se necessaria uma revisdo da forma com que a
FIJBPC administra seus canais virtuais de comunicacdo, no intuito de gerar uma maior
interacdo entre a instituicdo e seu publico. Além disso, a elaboragdo de pesquisas
periodicas sobre as interacBes entre os seguidores e os materiais veiculados pela FIBPC,
podem auxiliar na compreensdo dos perfis dos seguidores e nortear acfes que supram

suas necessidades e expectativas.

CONSIDERAQOES FINAIS

Com o presente trabalho percebeu-se que a rede social Facebook® é responsavel
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pelo maior nimero de solicitacfes do publico para a FIBPC através da internet. Apos a
avaliacdo das demandas levantadas pela comunidade, percebe-se que a maioria se
relaciona com a visitacdo e o fornecimento de produtos/servi¢os. Aliado a isto, ha a
desinformacdo da sociedade a cerca das atividades cientificas desenvolvidas no jardim
botanico. Deste modo, sugere-se para estudos futuros, uma revisdo das metodologias que
regem a divulgacéo da FJIBPC como um todo.
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